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	Об авторе

	Максим Батырев (Комбат) — известный российский менеджер, обладатель премий «Коммерческий директор года» и «Менеджер года». Его книга «45 татуировок менеджера» признана лучшей бизнес-книгой года в национальной премии «Электронная буква - 2014», а также получила «Книжную премию Рунета - 2014» как самая продаваемая бизнес-книга в России.

	Максим Батырев прошел путь от рядового специалиста до топ-менеджера крупной российской компании. По версии ИД «Коммерсантъ», он входит в ТОП-1000 менеджеров страны, а его блог в Livejournal — в ТОП-30 «денежных» блогов страны.

	Получил степень Executive MBA в Институте бизнеса и делового администрирования РАНХиГС.

	Родился 25 декабря 1979 г. в городе Балабаново Калужской области в семье военнослужащего и школьной учительницы. Женат, двое детей.

	Жизненное кредо: «НАМЕРЕНИЯ минус ДЕЙСТВИЯ равно НИЧЕГО».

	Вступление

	Хотите стать управленцем? Хотите, чтобы ваши сотрудники были крепкой, цельной командой? Хотите добиться высоких результатов в карьере? Тогда истории, которые рассказывает автор, вам очень пригодятся.

	Авторскую манеру изложения можно назвать «жизненной», не обращая внимания на то, что Максим Батырев не стесняется резких выражений. В этой книге каждое правило — татуировка: «…так они навсегда впечатались в меня после разных событий, происходивших в жизни. От удара в челюсть до водопада женских слез. Это мои грабли, это мои шишки, это мои татуировки», — пишет Максим.

	Пожалуй, в этой книге Максим обнажает свое сердце. Показывает всем читателям жизненную правду, раскрывает секреты бизнеса и свое видение взаимодействия с людьми.

	Автор приводит много практических примеров, дает советы и разбирает истории из жизни.

	Одна из целей Батырева — объяснить, как нужно вести дела, если хочешь быть лидером, управленцем, новатором.

	В конце вступительной главы Максим Батырев приводит замечательную цитату Леонардо да Винчи: «Все люди делятся на три типа: те, кто видит; те, кто видит, когда им показывают; те, кто не видит».

	Автор желает нам видеть всегда и везде.

	Татуировка 1. Сначала научитесь играть по правилам, потом придумывайте свои

	Вначале первой главы автор приводит пример из одной книги по бизнесу о том, как же приятно нарушать установленные правила.

	«Нарушать правила — это прекрасно! Только те, кто нарушает правила, могут добиваться поистине выдающихся результатов. Давайте рассмотрим мое утверждение на примере Голливуда. Давно известно, что в Голливуде есть формула успеха, которая приносит сотни миллионов долларов кассовых сборов. Формула эта состоит из трех составляющих: фильм не должен идти больше двух часов; у фильма должен быть счастливый конец; главный герой должен в конце остаться жив. И вот появился на сцене Джеймс Кэмерон с «Титаником» — фильмом, который изменил всю киноиндустрию! Он нарушил все возможные правила! Фильм идет почти 3,5 часа; в конце почти все персонажи погибают, включая… главного героя. Как известно, этот фильм первым в истории собрал больше миллиарда долларов в прокате по всему миру и до сих пор продолжает удерживать первую позицию в рейтингах! Учитесь у Джеймса Кэмерона! Он не соблюдал правила и победил!»

	Когда Максим Батырев читал этот отрывок, он злился. Ведь можно вспомнить столько замечательных и вечных фильмов, снятых по канонам! И как можно говорить, что правила нарушать необходимо?! Что же тогда будет с подрастающим поколением, которому таким утверждением мы просто развяжем руки, сказав, что учиться больше не нужно?

	Нарушать неизученные правила нельзя! Это все напоминает автору странную модель геноцида — интеллектуальную.

	«Я глубоко убежден, что в любом социуме нужно поначалу научиться играть по правилам, и постоянно твержу об этом своим сотрудникам, которые ищут «волшебные кнопки» успеха».

	Как-то случилась в жизни Максима история. Родители отдали его в спорт — боксировать. Он пришел на первую тренировку и услышал от тренера, что необходимо будет бегать вокруг ринга. Автор все время был недоволен этим и спрашивал у тренера, когда же его будут учить боксу, а не бегу по кругу. И вот наступил заветный день. Бой. Соперник был ловким, быстрым, и даже невозможно было предугадать его дальнейшие перемещения вокруг Максима. И тут удар! Максиму показалось, будто это товарный поезд наехал на него.

	«С тех пор на челюсти у меня осталась татуировка «Сначала научись играть по правилам, потом придумывай свои». Нельзя заработать сразу миллион, если ты не научился зарабатывать рубль. Нельзя стать директором, если ты не поруководил отделом. Нельзя привлекать много клиентов, если ты не научился понимать, что ими движет. И так далее. Всегда надо учиться играть по правилам и не искать волшебных кнопок».

	Татуировка 2. Читайте, осмысливайте. Тренируйте главную мышцу

	«Говорят, что коллекционировать что-либо — ненормально. Я очень во многом ненормальный. Даже можно сказать, что я фетишист. И одна из самых сильных моих зависимостей — книги».

	Максим утверждает, что без достаточного количества информации развитие человека и его профессиональный рост невозможны. Он ставит в пример себя и рассказывает, что всю свою сознательную жизнь читает. Еще в средней школе он перечитал все запасы детской библиотеки и принялся за «взрослые» книги.

	Автор признается, что всегда пытался заразить чтением своих друзей. Но просто читать — мало. Нужно читать и ОСМЫСЛИВАТЬ. Иначе толку не будет никакого.

	«Общаясь с множеством людей, я пришел к выводу, что уровень интеллекта и творческих способностей находится в прямой пропорциональной зависимости от качества и количества стимулов, которые получает наш мозг. Как любой мускул, любая мышца развивается благодаря нагрузкам. Чем больше и чаще мы будем использовать свой творческий «мускул», или, проще говоря, мозг, тем сильнее он станет. Короче, мозг нужно тренировать».

	Это сродни рыбам. Некоторые из них живут на очень большой глубине. Из-за постоянной темноты у них нет глаз. Так и люди: если не тренировать и не накачивать информацией свой мозг, он атрофируется. Научно установлено, что однотипная работа также разрушает мозговые клетки: если все время выполнять одно и то же, некоторые отделы мозга отключаются и перестают функционировать.

	«Так что читайте, осваивайте прочитанное и тренируйте самую главную мышцу в организме. И не забудьте сделать себе татуировку, прямо на лбу. У меня такая есть. Помогает!»

	Татуировка 3. Отказывайтесь от невероятных стратегий — это проявление силы

	В 2000 году автору оставался только год до выпуска из Серпуховского военного командного инженерного училища ракетных войск стратегического назначения Российской Федерации. Но отец порекомендовал ему уйти из училища, не дожидаясь окончания. Максим так и сделал.

	Автор говорит, что не стоит верить, будто отступать от намеченных стратегий — слабая позиция. Это проявление силы — направить свою жизнь в другое русло.

	К Максиму Батыреву часто приходят на собеседования на должность руководителя. Максим предлагает соискателям на время испытательного срока поработать на одну или две позиции ниже их должности и, если их все устроит, занять затем ведущий пост. Однако большинство на это отвечает отказом. Хотя как же можно идти на должность руководителя, не побыв хоть пару недель в роли подчиненного?.. А все потому, что люди боятся менять стратегию.

	«Со стороны это не кажется сильной позицией. Человек не может изменить свою личную стратегию — «быть руководителем кого-нибудь и где-нибудь», — и от этого порой становится смешно».

	А если вспомнить про позицию Томаса Эдисона? Он пробовал изобрести лампочку 6000 раз. И всегда на этот счет говорил: «Я не ошибся 6000 раз. Я просто придумал 5999 способов, почему это не работает». Всякий раз он менял стратегию и начинал заново.

	За эту татуировку, красующуюся на всей спине, автор благодарит своего папу.

	Татуировка 4. То, что очевидно для вас, не очевидно для других

	29 июля 2002 года автор пришел в компанию «Что делать Консалт» в качестве переговорщика. Максим не умел работать в таких условиях, ничего не знал и, как сам выражался, обладал знаниями, как у Тома Сойера. В компании ему сразу поручили ехать на переговоры. Но никто не объяснил, какие брать с собой документы, как выставлять счет-фактуру. Тогда ему сделали несколько замечаний о том, какой он рассеянный и не знает элементарных вещей.

	«ТО, ЧТО ОЧЕВИДНО ДЛЯ МЕНЯ, НЕ ОЧЕВИДНО ДЛЯ ДРУГИХ». Впоследствии это стало Правилом №1 моего стиля управления. И в работе с клиентами, кстати, оно тоже очень помогает».

	Татуировка 5. Ищите сильных, слабые прилипнут сами

	Если вы говорите, что можете, — вы правы.

	Если говорите, что не можете, — вы тоже правы.

	Генри Форд

	Когда Максим пришел работать в «Что делать Консалт», вместе с ним устроился на работу напарник — Гудок. Со шрамом на полголовы, с всегда имеющейся небольшой бутылочкой спиртного к обеду. Гудок все время травил истории из своей прошлой жизни и жаловался на работу. Автор описывает, как, общаясь с Гудком, сам начал приунывать. Его продажи пошли на спад. Н.А. (начальница отдела) вызвала Максима и поставила ультиматум: либо он поднимает уровень продаж, либо она его увольняет. Тогда Максим пошел к самому крутому продавцу, который тогда работал в их компании, и попросил рассказать ему основные правила и принципы, помогающие продавать так же много, как и он. Как результат, Максим Батырев значительно улучшил свои показатели и остался работать в компании.

	«Чтобы общаться с сильными, нужно приложить усилия, потому что вы им на фиг не нужны. А вот слабым нужны, они же должны пить чью-то кровь…», — говорит автор.

	«Сильные никогда к вам не подойдут и не скажут первыми: «Привет! Как дела? Я Сильный, а тебя как зовут? О, ты Слабый? Хочешь, помогу? Хочешь, сделаю тебя таким же, как я? Держи руку покрепче, побежали в светлое будущее!» Слабые найдут вас сами. Причем придут с большой ложкой, чтобы зачерпывать этой ложкой ваши мечты, надежды, хорошее настроение, веру в успех и улыбки».

	Татуировка 6. Каждого можно простить за ошибку (при определенных обстоятельствах)

	В этой главе автор рассказывает, как однажды с ним случилась весьма неприятная и показательная история. Для продажи комплекта товара ему с коллегами пришлось поступиться всеми правилами и сделать цену максимально низкой. Узнав об этом, генеральный директор вызвал всех сотрудников к себе «на ковер». Каждый пытался загладить вину и перекинуть ответственность на другого. В итоге, многие были уволены. Максим Батырев же сделал все наоборот. Он взял вину и ответственность на себя, сказав, что его никто не заставлял подписывать документы и он сделал это как взрослый человек, вполне осознанно. Максима отпустили домой, не сделав ему даже выговора.

	«После той ночи у меня на левой ягодице осталась татуировка: «КАЖДОГО МОЖНО ПРОСТИТЬ ЗА ОШИБКУ, НО ТОЛЬКО ПРИ ОПРЕДЕЛЕННЫХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ». Можно получить прощение, раскаявшись в содеянном, принять вину на себя, быть готовым прикладывать усилия, чтобы сохранить лицо».

	Татуировка 7. Не делайте работу за подчиненных

	Выполнение работы за подчиненных — классическая ошибка всех руководителей, которые выбрались из низов. Они работали много, успешно, хорошо — и их подняли по карьерной лестнице.

	И вот тут новоиспеченный управленец пытается помочь каждому и берет на себя весь объем работы. Это и есть самый страшный капкан для управленца: он растрачивает свое внимание на задачи других и не концентрируется на своих обязанностях.

	Получается, руководитель не может научить работать своих подчиненных самостоятельно, а значит, если он заболеет, уйдет в отпуск или отлучится в командировку, его коллектив без него не справится. В то же время правильно организованный отдел — это отдел, в котором ровным счетом ничего не меняется при наличии или отсутствии руководителя.

	«Теперь вам нужно решать общие вопросы своего подразделения и только таким способом гарантировать ожидаемый результат большим боссам, которые когда-то назначили вас на эту должность».

	Татуировка 8. Не вступайте в переговоры с террористами

	Кого же Максим называет террористами в бизнесе? Любой сотрудник, который вам угрожает, и есть тот самый террорист. В основном такими методами борьбы с руководством пользуются сотрудники или отделы, в которых организация крайне нуждается, либо те работники компании, которые обладают уникальным функционалом.

	Директор компании «Что делать Консалт» ввел новое правило: все специалисты по работе с клиентами должны были снимать трубку не позже третьего звонка, чтобы не упустить заказ. Но это категорически не устраивало отдел. Они привыкли вместе дружно ходить курить и обедать. А эта система предполагала постоянное присутствие в кабинете хотя бы одного работника. В один прекрасный день все ушли вместе обедать. Директор, увидев пустоту в кабинете и разрывающиеся телефоны, сел и стал выполнять их работу сам. После этого случая весь отдел был уволен, а на их место набрали ответственных сотрудников.

	«Каждый сотрудник, работающий со мной, знает: я никогда не вступлю в переговоры с людьми, которые хотят меня сделать заложником какой-либо ситуации. И каждый знает, что может последовать за такой попыткой… Чего и вам настоятельно рекомендую добиться».

	Татуировка 9. Клиенты — наше все

	«Наша компания суперклиентоориентирована. Мои сотрудники знают, что можно прервать любой разговор, совещание и даже заседание правления компании, если вопрос касается клиента и если он срочный».

	Максим Батырев описывает историю, когда необходимо было подписать соглашения с другой компанией и сделать это должен был (по требованию другой стороны) именно генеральный директор «Что делать Консалт». Несмотря на то, что Павел Михайлович (директор) через пару часов улетал с семьей на отдых в отпуск, он явился на встречу. В выглаженном костюме, с запонками, в идеально начищенных туфлях. А со стороны клиента пришел мужчина без возраста, с длинными волосами, немытый, в растянутом свитере и с грязными ногтями.

	Павел Михайлович улыбнулся ему, вежливо поприветствовал и со всей учтивостью подписал документ. На вопрос Максима, к чему эта любезность, директор ответил, что ценить и уважать нужно каждого клиента. Клиенты — главное для компании.

	Татуировка 10. И даже в кабаке вы менеджер!

	Автор описывает случай, произошедший с его командой в одном питейном заведении: люди, изрядно выпив, не смогли правильно высчитать — кто сколько должен положить в общую корзину. Это привело к тому, что Максиму пришлось большую часть счета оплатить самому.

	«Менеджер должен организовывать работу и досуг своих сотрудников, если он рядом. Это прописная истина. Совместную оплату счета в кабаке руководитель тоже должен организовывать…».

	Вот несколько основных правил, которые необходимо запомнить:

	
		Каждый платит сам за себя. Оплата всегда дисциплинирует людей.

		Каждому человеку всегда кажется, что он поел на меньшую сумму.

		Всегда оговаривайте правила на берегу, это лучше, чем потом не отдыхать, а постоянно следить за всеми и считать суммы.

		Если заботитесь о своей репутации, не пейте пиво с сотрудниками на лавочке, на улице, в парке. Пиво уместно в боулинге или на природе.

		Никогда не вступайте в личные переговоры о зарплате, об отношении к сотрудникам или о карьерном росте во время вечеринки. Все серьезные темы откладывайте на рабочий день.



	И еще одно правило: в компании вы не должны становиться собутыльником, другом и братом. Вы все равно командир. Репутацию, завоеванную годами, можно испортить за один вечер.

	И еще одно важное замечание от автора: «Мне кажется, у нас в стране существует два типа начальников: те, которых уважают родственники сотрудников, и те, которых ненавидят. Если хотите попасть во вторую категорию, то обязательно устраивайте пьянки в день зарплаты».

	Татуировка 11. Не работайте с моральными инвалидами

	Однажды в «Что делать Консалт» пришел некий Максим. Он хотел устроиться на должность курьера. Но Батыреву хотелось сделать жизнь Максима лучше — и он уговорил парня попробовать себя менеджером по работе с клиентами.

	«Я начал уговаривать его, рассказывал ему, как классно может измениться его судьба, каких высот он может достичь, как у него начнется другая жизнь… но Максим стоял на своем: «Это тяжелая работа. Я хочу быть курьером». Тогда я попросил его дать мне шанс изменить его жизнь и пообещал, что лично отвечаю за его развитие».

	Батырев вкладывал в него все знания и умения, которыми обладал сам. Проводил с Максимом все вечера, рассказывал поучительные случаи из жизни, обещал взлет в карьере. Но, к сожалению, ничего не вышло. Максим не выдержал насилия и ушел в другую фирму работать курьером.

	«В книге «Принцип Абрамовича» есть один очень важный момент. Немногословный Роман Аркадьевич после нескольких лет работы в режиме «Лондон — Чукотка — Лондон» отказался от поста губернатора. Он сказал, что не может больше работать с людьми, которые не хотят верить в себя, а хотят верить только в Абрамовича. И каждому менеджеру, который будет сталкиваться с такими ситуациями, я рекомендую нанести себе татуировку: «НЕ РАБОТАЙ С МОРАЛЬНЫМИ ИНВАЛИДАМИ». Это бессмысленно».

	Татуировка 12. Называйте вещи своими именами

	В компании автора был сотрудник, от которого неприятно пахло. Все мучились, но никто не решался ему об этом сказать. Максим набрался смелости, вызвал его к себе в кабинет и сказал все прямо.  С тех пор больше никто не поднимал эту тему. А сотрудник преобразился на глазах и даже поднялся по карьерной лестнице.

	«Я радуюсь, когда люди добиваются результатов, и говорю им, что они молодцы. Хмурюсь, когда результаты неудовлетворительные, и тоже называю вещи своими именами. Высказываю в лицо девочкам недовольство, если они приходят на работу ненакрашенными, а ребятам — если небритыми. Говорю человеку, что он лентяй, если он лентяй, и что он трус, если он трус. Да, многие обижаются, но зато преображаются буквально на следующий день».

	Татуировка 13. Делайте то, что проповедуете

	Максим Батырев утверждает, что в российских компаниях очень часто встречается ситуация, когда руководители требуют чего-то от своих сотрудников, но сами при этом требуемые правила не соблюдают. Мол, поработаете столько, сколько я, добьетесь того, чего добился я… И это очень разрушительно влияет на коллектив. Батырев утверждает: при введении в компании каких-то законов обязательно нужно соблюдать их самому.

	«Выборочный контроль возможен, когда вы сами делаете то, что проповедуете, но ни в коем случае не тогда, когда вы раз в квартал вспоминаете, что все должны вовремя приходить на работу, и начинаете судорожно проверять исполнительскую дисциплину сотрудников. Это смешно. И максимум, которого вы можете добиться подобными действиями, — это испортить свое реноме».

	Татуировка 14. Стая копирует вожака

	Здесь заметна закономерность: нет веселого и дружелюбного подразделения, в котором руководитель — суровый и нелюдимый. И наоборот: не может быть тяжелым на подъем подразделение, в котором руководитель открыт всему новому, яркий и жизнерадостный человек.

	«Стая копирует вожака», — приводит цитату Батырев. Это, другими словами, косвенное воспитание. Когда, глядя на своего лидера, все начинают безусловно повторять за ним. Сотрудники могут даже определить по реакции руководителя, насколько важно для него то, что сейчас обсуждается на собрании. Их ответное поведение и восприятие будет точно такое же.

	«Ваше поведение как мода, но это не мода. Ваше поведение как культ, но это не культ. Это что-то типа религии, которую исповедуют просто потому, что «когда мы здесь росли, все вокруг верили в это. Вот и я верю». Здесь так принято, здесь так было всегда. Я повторяю то же, что делает, что говорит и даже что думает мой босс».

	А потом автор дает совет: «Хотите посмотреть, какой вы менеджер, — посмотрите на своих подчиненных, которые работают с вами больше полугода. Подумайте, власть, которую вам дали, не повод хмурить брови. Иначе можно провести остаток своих управленческих дней в коллективе, который больше напоминает бригаду рабочих с трубопрокатного завода».

	Татуировка 15. Добро должно быть вознаграждено, а зло наказано. Всегда

	В компании всегда должны быть четко оговоренные правила, преступать которые ни в коем случае нельзя. Сотрудники, по словам Батырева, всегда должны понимать, что им можно, что нельзя и что будет, если они нарушат правила. При такой схеме результативность увеличивается в разы. Такая методика называется неотвратимостью наказания.

	Наказания, как утверждает автор, это не только штрафы, применение силы или высказывания в адрес провинившегося. А поощрение — это не только материальные подарки и вознаграждения. Иногда нахмуренные брови или просто одобрительный кивок могут многое сказать сотруднику.

	Татуировка 16. Учить — лечить — мочить

	Учить-лечить-мочить — этапы работы с каждым сотрудником компании при решении каких-либо вопросов. И каждый руководитель выбирает свой глагол для этого.

	Можно учить. Приходя на работу, новый сотрудник не совсем знаком со спецификой, внутренним распорядком, жизнью офиса. Его необходимо учить, а только потом спрашивать результат.

	Можно лечить. Когда руководитель не видит результатов, которые должен показать сотрудник, и начинает разговор: «Вася, мы же с тобой договаривались…». Но стоит помнить: работник оступился один раз — это случайность, второй раз — совпадение, а вот если и третий раз — уже закономерность. И пора переходить к третьему глаголу.

	Мочить. Мочить — это не всегда увольнение или моральное уничтожение сотрудника, мочить — значит наказывать сотрудника. Это может выражаться в чем угодно, только должно быть настолько действенным, чтобы сотрудник больше никогда не отлынивал от поставленных перед ним задач.

	Татуировка 17. Развивать нужно не слабые, а сильные стороны

	Бесспорно, у каждого человека есть ряд достоинств и ряд недостатков. Но вряд ли человеку удастся искоренить все свои недочеты — лучше поработать над своими достоинствами, расширить их, преумножить. Максим утверждает: нужно стараться не попадать в такие ситуации, где можно оголить свои недостатки.

	Татуировка 18. Сильные уважают только силу

	Максим Батырев описывает ситуацию, когда он защищал девушку от назойливой и злобной начальницы. Та была женщиной властной, авторитарной. Она все время была недовольна работой подчиненной и постоянно пыталась унизить ее на общих собраниях. Максиму стало искренне жаль сотрудницу, и однажды, не сдержавшись, он поставил начальницу на место, показав ей, кто здесь главный.

	После этого автор пришел к выводу: невозможно работать с сильным человеком — необходимо непременно становиться сильнее его. Третьего не дано.

	Татуировка 19. Усиливают команду только единомышленники

	«Адизес утверждает: настоящая команда менеджеров имеет сходство с человеческой ладонью, где каждый палец символизирует своеобразие стиля менеджера. И чем радикальнее различаются менеджеры (пальцы), тем правильней команда (ладонь). Потому что, если команда состоит из людей, имеющих одинаковые взгляды, она очень уязвима».

	Но Батырев полностью опровергает это утверждение. Ведь усиливают команду и помогают развиваться делу только люди, которые смотрят в одном направлении.

	Татуировка 20. Не обсуждайте принятые решения с подчиненными

	Обычно в компании всегда найдется эдакий выскочка, человек, полностью убежденный в том, что он делает все совершенно правильно, что только он знает лучше и что его мнение не безразлично окружающим. Однако, вопреки мнению таких работников, существует табу: «НЕЛЬЗЯ спорить или подвергать сомнению решение Главного Босса». Чаще всего для тех, кто позволяет себе высказываться на эту тему, итог очевиден — в скором будущем этого человека уволят. Поэтому еще раз запомните: никогда нельзя обсуждать с подчиненными решения вышестоящих работников.

	Татуировка 21. Признание специфичности смерти подобно

	Если какой-либо отдел в вашей компании считает, что он специфичен или его работа не такая, как у остальных, — все, конец. Это смерти подобно. Как пишет Максим Батырев, «сотрудники специфичных подразделений не ищут себе причин «отмазаться», они действительно так считают». Такие сотрудники никогда не будут улучшать свои показатели, а лишь находить оправдания.

	В насколько бы специфичном отделе вы ни работали, помните: клиент хочет лучшее качество за меньшие деньги. Неважно, некрупный это клиент или VIP. И каждый сотрудник хочет, чтобы ему платили большие деньги, — специфика тут не имеет значения. И каждый директор хочет лучших работников — ему тоже специфика не нужна.

	Поэтому знайте: всякую работу нужно делать хорошо, руководитель всегда хочет видеть отличные результаты, а клиенты — самый лучший сервис и наименьшую сумму за это. И не важна тут никакая специфика.

	Татуировка 22. Хвалите людей

	Максим утверждает, что в нашей стране хвалить подчиненных не принято. Странное дело, ведь сами же руководители очень любят, чтобы их хвалили. «Доброе слово и кошке приятно».

	Но Батырев уверен: хвалить людей необходимо только за то, что ты сам считаешь правильным. Тогда все получится. Если сотрудника одобрять — он будет стараться сделать еще лучше. Если же ругать, загоняя в определенные рамки, он, скорее всего, станет либо самым отвратительным работником, либо покинет вас при первой возможности.

	Татуировка 23. Не рассчитывайте на людскую благодарность

	Помогать — заложено в природе человека. Оказывать поддержку тому, кому она необходима. Общность генов толкает не только людей, но и зверей на такие поступки. Волки делятся пищей с членами стаи, буйволы спасают не своих детенышей от врага, пчелы жалят нападающего на улей, хотя и платят за это своей жизнью. А люди помогают тем, кто в этом нуждается.

	Автор признается, что помогает просто так, безвозмездно, и не ждет похвалы или благодарности. Чаще всего люди оказываются «неблагодарными свиньями». Но Максим утверждает, что он — «свинья благодарная» и что остались в мире еще те, кто помнит добро и говорит «спасибо».

	Поэтому делайте добро просто так, себе в удовольствие. Просто потому, что вы человек. Не ожидая взамен признания, благодарности или ответа. Именно такие поступки делают вас не только Человеком, но и отличным Менеджером.

	Татуировка 24. Команду создает только общее делание

	«Команды мне нравятся, команды я люблю. Я думаю, что каждый менеджер хотел бы, чтобы у него был такой коллектив, который с гордостью можно было бы называть командой. Но команды у людей, как у муравьев, сами не образуются, их нужно формировать. По моему мнению, команда в первую очередь может характеризоваться общей понятной целью, сопереживанием друг другу и желанием в случае необходимости помочь другому ради общей цели».

	Попеть с коллегами в караоке, поиграть в боулинг — это прекрасные мероприятия. Но корпоративы не создают команду. Команду создает общая работа, направленность идей в одно русло, общая заинтересованность в результате. Тогда коллектив становится сплоченным, притирается и начинает совместно работать на результат.

	Татуировка 25. Менеджер должен быть крайним

	Менеджер — как поводырь, как лоцман корабля. Без него ничего не пойдет, не поплывет и не поедет. И если на борту происходят какие-то проблемы, их невозможно решить без менеджера. Пока руководитель не покажет свою причастность к делу, свою заинтересованность, пока не засучит рукава и не начнет работать со всеми, проблема не решится, а будет только набирать обороты и разрастаться.

	Менеджер должен всегда чувствовать свою причастность к делу, помогать команде решать проблемы и никогда не отсиживаться в стороне.

	Татуировка 26. Время важнее идеальности

	«Я неоднократно был свидетелем того, как люди, боящиеся рисковать, пытаются аргументированно и обоснованно подойти к решению любых вопросов или к запускам любых проектов, из-за чего старт этих проектов затягивается на месяцы, а может, и на годы. Но в бизнесе гораздо чаще выигрывает не тот, кто продумал, не тот, кто лучше подготовился, не тот, кто прописал подробно все регламенты и инструкции, а тот, кто рискнул и сделал первым».

	И пусть это будет кривовато, пусть не совсем логично, но ошибки можно будет исправить на ходу, извинившись перед клиентами. Время — деньги: когда можно все упустить и потерять, на счету каждая минута.

	Татуировка 27. Защищайте интересы своего руководителя

	Лучший подчиненный — тот, кто помогает своему начальнику.

	«Защищать интересы своего руководителя — это не принцип и не убеждение. Это навык. Этому нужно учиться так же, как ездить на велосипеде и завязывать шнурки. И я учился», — пишет Максим Батырев.

	Менеджеру крайне тяжело. Если ему не будет помогать его команда, он может попросту разорваться: между клиентами, отстаивая их позицию, и сотрудниками, которых тоже нужно защищать, понимать и стараться мотивировать на более качественную и продуктивную работу.

	Татуировка 28. Люди будут делать, когда легче сделать, чем не сделать

	Суть заключается в следующем. Если задача не выполняется раз от раза, то подчиненному нужно создать такие условия, при которых ему будет легче выполнить эту задачу, чем не выполнить. Тогда сотрудник, выбирая между двух зол, остановится на меньшем, после чего вероятность выполнения задачи возрастет в разы.

	Максим Батырев называет такую систему управления эффективным менеджментом.

	Татуировка 29. Выращивайте людей — это ваша главная цель

	«Любой король силен своею свитой. Чем сильнее и преданнее вокруг него люди, тем больше сил у самого короля, тем сильней его государство и тем больше его боятся короли соседних земель».

	Максим Батырев считает, что задача менеджера — помогать расти сотрудникам рядом с собой: человек, который работает рядом, — это ваш основной капитал. В бизнесе нельзя работать, постоянно накапливая что-то или кого-то около себя, — в бизнесе ценятся инвестиции или движения активов. Если вкладывать в людей, то рядом с менеджером вырастут настоящие сторонники.

	Автор утверждает: настоящие руководители растят возле себя настоящих профессионалов, чтобы было интересно, качественно и продуктивно работать вместе. А плохие боятся взращивать специалистов, чтобы позже не лишиться своего места.

	Татуировка 30. Любая ваша идея может быть подвергнута сомнению

	«Даже если идея хороша и правильна, обязательно ждите того, что ее будут подвергать сомнению. Причина значения не имеет — вы ошибаетесь, вы правы, вы запугиваете, вы мотивируете, вас не любят, вас любят — все равно. Вашим идеям будут сопротивляться. Всегда. Потому что всех пугают перемены».

	Если вы готовитесь выступить или внести какое-то предложение, всегда будьте готовы к тому, что не все его воспримут положительно. Рисуйте схемы, составляйте отчет, ищите доказательства при той или иной реакции на ваши пожелания.

	Помните: если вы руководитель, то ваши сотрудники не смотрят на вас как на гения — они воспринимают вас как угрозу. Поэтому любое ваше нововведение будет подвергнуто их сомнению. Посему, как пишет Максим, готовьтесь, готовьтесь, готовьтесь.

	Татуировка 31. На фиг аналитику во время кризиса

	Если человек приуныл, падает духом и жизнь ему не мила, изменить эту ситуацию, конечно же, возможно. Если вы готовы оказаться в этот момент рядом, отдать ему свою энергию и силы — скорее всего, все получится. Так же и с подразделением. Если сотрудники приуныли и начали резко падать показатели работоспособности, в этом виноват только менеджер.

	Роль менеджера — спасать людей своей команды личными командными действиями. Надо мотивировать сотрудников двигаться только вперед. Любая аналитика, любая отчетность — это шаг назад, в прошлое. Надо направлять все действия только вперед, для того чтобы скорее вытащить команду из кризиса.

	Татуировка 32. Справедливости не существует

	«Справедливость» — это самая серьезная манипуляция из всех мне известных, о чем вы можете с порога заявить своему оппоненту. Иначе утопнете в болоте».

	Запомните главное: в вашей компании, в вашем подразделении справедливость — это вы. Что вы решите, то и будет справедливо. Не объясняйтесь перед людьми, они все равно не поймут вас и не согласятся с вами, потому что подчиненные — бунтари по духу и по сути. Они просто любят повоевать с ветряными мельницами, на каждой из которых красуется надпись: «Это несправедливо».

	Татуировка 33. Сначала боремся со следствиями, потом с причинами

	Такое бывает очень часто.

	Курит сотрудник в неположенном месте, и руководители начинают крутить-вертеть: заказывать красивые таблички «Курение запрещено», составлять документы и регламенты, верстать расписание времени, которое можно отводить на курение, даже менять систему мотивации для некурящих сотрудников. Это нужно делать. Обязательно.

	НО! Только после того, как «нарушитель» получит крепкую головомойку!

	Татуировка 34. Каждый отвечает за себя

	Максим утверждает, что ответственность нельзя почувствовать. Это, скорее, осознанная необходимость, ведь так поступать надо, так все живут в обществе. Батырев говорит, что ответственность = действия.

	«Или можно еще вот так: БЕЗДЕЙСТВИЕ = БЕЗОТВЕТСТВЕННОСТЬ. С ответственностью разобрались. Так почему же тогда КАЖДЫЙ ОТВЕЧАЕТ ЗА СЕБЯ? Потому что если нормальный руководитель провел нормальный анализ, нормально оценил ситуацию, обеспечил сотрудника нормальными ресурсами, коими могут являться нормальная передача опыта, нормальные материальная и нематериальная мотивация, нормальные отчеты, то он совершил действия, которые должен был совершить как управленец. В этом и заключалась его ответственность».

	Татуировка 35. Коучинг в бизнесе — зло

	В основе коучинга лежит идея о том, что человек не является пустым сосудом, который надо наполнить, а больше похож на желудь, которому нужно просто создать благодатную среду, чтобы он пророс и стал впоследствии дубом. «На мой взгляд, эта теория хорошо работает для решения личных, не рабочих, а житейских задач. Но на практике получается ситуация маразматическая».

	«Коучинг не может защищать интересы вашего бизнеса. Никогда. Это противоестественно для самой технологии коучинга, так как она подразумевает защиту интересов своего клиента. Всегда», — утверждает Максим Батырев.

	Татуировка 36. Будьте последовательны — вас начнут отжимать

	Как показывает практика, люди сами уважают и любят последовательность. Непоследовательность вызывает смех и показывает слабость власти. Поэтому при принятии каких-либо решений, никогда не отступайте от них. Даже если сотрудник просит и умоляет вас.

	Татуировка 37. Не верьте людям мечты, верьте людям цели

	Максим делит всех людей на «людей мечты» и «людей цели». Люди мечты витают в облаках. На них невозможно положиться, на них никогда нельзя рассчитывать. Люди мечты хотят, чтобы  у них всегда оставался идеал: далекий, недостижимый, зовущий.

	Люди цели, наоборот, все действия расценивают как шаги навстречу к своей мечте. Все свои действия, намерения и решения они формируют относительно конкретного плана. Чтобы скорее добиться желаемого.

	Однако вот в чем парадокс: люди мечты всегда издеваются над людьми цели.

	«Будьте человеком цели и управляйте людьми мечты. Им без вашего управления никак…».

	Татуировка 38. Любая неоднозначность трактуется в худшую для вас сторону

	Как говорит Максим, если передавать информацию от вышестоящего руководителя по цепочке, то пока она дойдет до всех сотрудников, сработает игра «Испорченный телефон».

	Поэтому в компании должны быть дублирующие друг друга каналы информации, начиная от корпоративного портала и заканчивая ежемесячными общими собраниями.

	Татуировка 39. Любые ваши слова могут стать задачей

	«Мы должны позволять своим людям реализовывать их главную потребность — быть суперменами в наших глазах. Человек, выполнивший поставленную вами задачу или даже простую просьбу, должен получить похвалу, должен испытать чувство гордости за себя и за свои действия. Почувствовать себя героем».

	И даже мимолетом брошенные слова в адрес подчиненного могут превратиться в задачу, о выполнении которой ты обязан потребовать доклада. Будь это высказанное пожелание бросить курить, вопрос о текущем этапе выполнения проекта, продажа какому-то клиенту или глобальная задача изменить мир.

	Татуировка 40. Единый понятийный аппарат улучшает управляемость

	«Это нужно для того, чтобы люди, которые работают вместе с нами, лучше нас понимали. И работает это на 100% из 100%. Человек, выросший с тобой в одной культурной среде, будет близок тебе по духу и по пониманию. И чем больше у вас общего, тем лучше вы будете друг друга понимать и тем быстрее ваши сотрудники будут принимать ваши задачи. Хочу сказать, что эффективность подразделения напрямую зависит от того, насколько хорошо люди друг друга понимают. И если вы хотите разрушить или хотя бы ослабить подразделение, нужно разорвать этот понятийный аппарат, убирая его носителей и последователей из команды».

	Татуировка 41. Дисциплина — мать победы

	Работа должна быть обязательна. Никто никогда не должен напоминать об этом сотруднику. Его опоздания недопустимы: ни потоп, ни землетрясение, ни головная боль не должны препятствовать тому, чтобы человек пришел на работу вовремя.

	Ваша доброта ведет к тому, что в итоге все проиграют. И задача не будет выполнена, и людей потеряете. Так что если хотите, чтобы ваше подразделение было боеспособным, — требуйте железной дисциплины. От всех, включая себя самого.

	Татуировка 42. Меняйте слабых на сильных

	Люди, которые недорабатывают, недовыполняют, откладывают на потом, как правило, просто не хотят работать постоянно — они делают это от случая к случаю.

	«Потому что слабые показывают, демонстрируют, манифестируют нам 80 дней из 90: «Смотрите, какой я слабый», — а мы вместо того, чтобы заменить его, пытаемся его реанимировать и поставить на ноги. Да не надо ему это! Он здоров! Это его осознанный выбор!»

	Нужно быть честными перед людьми, которые выполняют свои нормативы. А любое прощение «двоечников» ведет к размножению оных. «Ведь этого, своего, не выполнившего план, жалко, а тот, который пока еще «журавль в небе», неизвестно как будет работать… вот так до мышей и дойдем».

	Татуировка 43. Делайте больше, чем нужно

	Вы никогда не задумывались о том, почему люди перестают общаться со своими бывшими знакомыми, теряют связь с одноклассниками, уходят из семей? Все дело в разности развития. Когда человек начинает стремиться дальше, покоряет новые высоты, он переходит на другую ступень и хочет общаться с людьми, которые живут так же, как он.

	«Мой первый босс на это сказал бы свою любимую фразу: «Хороший человек — это не профессия», а я эту фразу продолжу: «и хороший сотрудник — не руководитель».

	Сотрудник, который хорошо справляется со своим делом, тот, у которого на своей позиции получается добиваться результатов, рано или поздно упрется в свой предел. И достижение каких-то сверхзадач будет уже невозможным просто потому, что у него нет ресурсов. Выбор здесь может быть двойной: либо остановиться и довольствоваться теми результатами, которые есть (а порой это очень достойные результаты), либо начать делать что-то больше, чем этого требует система управления.

	«…скажу, что сотрудников, которые делают больше, чем нужно, очень немного. И что самое интересное — их видно всегда. Они не обязательно шумные и яркие, они — другие. «ДЕЛАТЬ БОЛЬШЕ, ЧЕМ НУЖНО» — значит создавать себе преимущества на фоне остальных. И люди с вами будут долго работать, и руководители уважать, и сами собой вы будете довольны».

	Татуировка 44. Не бойтесь, когда вы один. Бойтесь, когда вы ноль

	Максим Батырев считает: хороший менеджер — это тот, о ком хорошо отзываются на кухнях его подчиненные. Нужно быть не только отличным специалистом, нужно обязательно быть лидером. Нужно собрать волю в кулак и начинать жить по-другому. Жить и действовать!

	«И тогда, может быть, если повезет, про вас на кухне скажут своей жене: «Знаешь, как мне повезло с моим менеджером! Я хочу быть похожим на него!»

	Татуировка 45. Всегда помните: однажды вас уволят

	Увольняют всех. От этого не смогли уйти ни Ли Якокку, ни Стив Джобс. Можно только отсрочить этот момент.

	«Я согласен с Борисом Акуниным, который в одной из своих книг вложил в уста Эраста Фандорина слова о том, что никогда в жизни нельзя ругаться в адрес страны, в которой ты вырос, матери, которая тебя родила, и хозяина, который платит тебе деньги. В одном из своих выступлений лидер сети «КонсультантПлюс» Дмитрий Борисович Новиков сказал гениальную фразу: «Мотивация «выжить» на порядок сильнее мотивации «жить чуть-чуть лучше». Разве с этим можно не согласиться?»

	Выводы

	Книга проста и поучительна. Максим Батырев дает полезные советы о том, как улучшить мотивацию, как быть лидером и другом для своих сотрудников, как не потерять себя и свои принципы и идти вперед, добиваясь своей цели.

	Дерзайте — как будто каждый день мог бы быть последним! Дерзайте, чтобы быть счастливым, добиваться своего и приближаться к своей мечте. Будьте человеком цели и человеком действия!

	«И помните — лучше быть счастливым и богатым, чем бедным и больным!»


